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Swisscom se positionne pour étre leader dans le
domaine « cloud services »

ACCOMPAGNER LES PME TRAVAILLER AVEC LES APPS

¥ swisscom Business Marketplace

PME Business World

Découverie NEVEL MISE EN reseaul

Article, infos Découvrir, essayer
Témoignages, exemples Acheter et utiliser
Réseautage, services

Partenaires contenu & services Partenaires = développeurs




Business Marketplace
Des apps adaptees aux besoins des PME Suisses

( /D amanda

MILKBOOK Comptabilité / L'assistant de
CRM vente intelligent

Collaboration Comptabilité
créative pour PME

Gestionde 340‘000 PME

projets.

90% avec 1-9
collaborateurs

E-marketing
simplifié

Sauvegarde des Processus de
données recrutement

M) SB-RECRUITING
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Optimisée pour |'utilisation au quotidien de plusieurs
business apps et par plusieurs collaborateurs

Utilisez vos Business Apps

Login unique

Essayer et utiliser
en un clique

Mindileizter Mind Mapping [haitalSafe

Paiement par carte

Gestions droits - e
d’acces + licences

Support




Swisscom approved
Un label de qualité pour votre application

Le client trouve toutes les
tweasy Tweasy — “tarten . . ’ . .
informations de I'application sur
ekt tevoge | WSt feann s une page simple et intuitive avec
une vidéo de présentation.

,Swisscom approved: c’est une
promesse que |'app est:

1 Utile pour I'entreprise
 Simple d‘utilisation
I Support client de qualité

Funktionen und Vorteile

\.-fie!seiti’g o o . IZ Sécu rité éIeVée

M it anden auf dem
Lauf macht es Ihnen noch
Microsite
Mit 1 Saite
erste —
Ever rosites
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Votre app bénéficie de la ,,puissance de feu” de
communication de [‘unité Swisscom PME

Conférences et communiqués de presse

Evénements promotionnels. Exemple: Roadshow Google
Newsletter Swisscom pour PME (PME Update)

Pieces joint aux factures

Articles sur PME Business World

Mailing aux clients

Inserts dans des journaux: coop, diverses associations, LINK, Tages-
Anzeiger etc.

Promotion par les 4°000 partenaires PME

etc




Quelles sont les criteres a satisfaire ?

Business app : Commercialisation
) Vente directe :
« Intéressante pour les PME Swisscom

« Web-based (non pas pur mobile)

» Simple et intuitive Login App Login Swisscom

« SaaS: ni téléchargement ni installation
Langues

+ £
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« Une ou plusieurs langues nationales
(DE, FR)

Hébergement

e Chez Swiscom: conditions
avantageuses

Achat App Achat Swisscom

Support App

e En Suisse
Support

« Au minimum, centre de support en
ligne et formulaire de contact

» Hotline

Cohabitation des 2 modeéles de vente

= Le prix affiché sur Business Marketplace n’est
pas supérieur a celui affiché en vente directe

 Gérer la séparation des 2 canaux de vente




Cela consiste a transférer des processus au Business

Marketplace

Login
= Compatibilité avec Openld
= Pas de login direct

Achat et gestion des
abonnements

= Paiement par carte de crédit

= Suppression de I'achat «in

app»
= Suppression des rappels de
renouvellement

Gestion des acces

= Attribution des comptes
(apps mono ou multi-usager)

Profil & Marque

Infarmations de la Liste
Frofil

b Caractéristigues
Clients et Media
Soutien

Ressources

Editions & Tarifs

Faints importants et Motes de bas
de pages

» Editions

Intégration

Modifier les Paramétres »
i'Integration

Tester les LIRLs de Motification
Evénements
Comptes

Rapport dintégration

L'intégration s’effectue par la plateforme
developer.appdirect.com

URL de Connexion

Royaume CpenlD

Abonnements Wair la Documentation Technique »

URL de Notification de Création d’Abonnement

[~ Création d'Sbonnement - URL de Motification Interactive 2

I~ Custamers must register a domain when ardering

URL de Motification de Changement d’Abonnement
URL de Neotification d"’Annulation d"Abonnement

URL e Notification de Statut d’Abonnement

Gestion d'Acces Wair la Documentation Technique »

URL de Motification d’Assignation dun Utilisateur

URL de Notification de Désassignation d’un Utilisateur




La publication s'effectue en 3 étapes

Contacter Swisscom. Mettre app a disposition.
Evaluation et approbation par Swisscom
Contrat

Ouverture du compte développeur

Intégration technique & test des interfaces

Adaptations éventuelles de I'application (login direct, achats, courriels)
Saisie du profil marketing (EN, FR, DE)

Adaptation des conditions générales

Publication de I'app (soumission)

Test et approbation

Activation sur la Business Marketplace
Commercialisation




Merci de votre
attention

| 1\ SWISSCOM Business Marketplace
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Swisscom application marketplace
Legal framework

Developer

(1) Agreement between Swisscom
and AppDirect

(2) Swisscom marketplace EULA &

Refers privacy policy
to (3) (3) AppDirect terms & conditions

for developers

(4) Developer contract with
AppDirect <-o-> _ Swisscom
SWisscom (5) Developer’s EULA

Includes minimal terms from
(3)

Compliant
with (1)

EULA: End-user license agreement




Business Marketplace A
Processus de paiement Arbeiten

Payment Service

Provider Acquirer

T 1 CHF

PostFinance 5': PostFinance f,':l
« VISA

T - CREDITSUISSE™
c | & Diners Cil -/- Ix Payment Services

VISA ‘

Client data ‘ Développeur

. ©Y | bpiscover
s | o




KMU Business World
Die KMU Business World wird schrittweise weiter
wachsen und mit Leben gefullt

Informieren &

Weiterbilden

V1 Fachartikel
V1 Success Stories
I Whitepapers /

Vermarktung

V1 Webvisitenkarte
[1Video-Testimonial
[1 Referenzen, Empfehlungen

Studien 11
[1 Webinare
Business Online Business
Marketplace | Services
4| groyvserthSIerte V1 Offertentool
USINESS-Apps ] Event-/Schulungs-
finder
. . ﬁ? [1 Weitere spannende
Kommunikation & ﬁ? Business Services

Kollaboration

/1 Austauschen, Empfehlungen,
Bewertungen

[] Kooperationsfinder



) swisscom Business Marketplace

accueil Business Marketplace

Gestion des clients MILKBOOK"

MILKBOOK
Emission d’offres et
facturation en ligne.

Catégories

Communication et collabaration
Des adresses au projet jusqu*a la facturation, en
Gestion financiere passant par les offres. MILKBEOOK®E: un outil

parfaiternent adapté aux besoins des travailleurs
Administration et gestion de y indépendants et
bureau ;

Ressources humaines

tarketing et vente

Ml SB-Recruiting im0 Project MindMeister Mind

Management Mapping

four smart business Cnline Recruiting, &n easy and powerfu Create, edit and share
assistant project management mind maps online,
software

Gratuit CHF 50.—/mois Dés CHF &.—/mois
Des CHF 10, —/mois

BUSinE'SS Apps pOpU laires * Woir toutes les Business Apps populaires

Mila DigitalSafe Tweasy Armanda

R

tweasy R,

Tour smart business Four Swiss Safe For All E-marketing zsimple et fAccounting, Billing, CRA,
Your Datal éoonomigue Timesheet and Expenses

Gratuit Gratuit Des CHF 29, —/mois Das CHF 27.—{ mois

swisscom




