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La solution pour commercialiser
votre application en Suisse



Swisscom se positionne pour être leader dans le 
domaine « cloud services »

businessapps.swisscom.ch
• Découvrir, essayer
• Acheter et utiliser

PME Business World
ACCOMPAGNER LES PME

Business Marketplace
TRAVAILLER AVEC LES APPS

www.pme-businessworld.ch
• Article, infos
• Témoignages, exemples
• Réseautage, services

Partenaires contenu & services Partenaires = développeurs



CRM pour PMECRM pour PME

Business Marketplace
Des apps adaptées aux besoins des PME Suisses

Web clipping
pour la  veille
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Comptabilité
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vente intelligent
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Comptabilité / 
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Collaboration 
créative

Collaboration 
créative

Gestion de 
projets. 

Frais de voyage. 

Gestion de 
projets. 

Frais de voyage. 

340‘000 PME

90% avec 1-9 
collaborateurs



Expérience client 
Optimisée pour l’utilisation au quotidien de plusieurs
business apps et par plusieurs collaborateurs

Paiement par carte

Essayer et utiliser 
en un clique

Login unique

Gestions droits 
d’accès + licences

Support



Swisscom approved
Un label de qualité pour votre application

Le client trouve toutes les 
informations de l’application sur 
une page simple et intuitive avec 
une vidéo de présentation.

„Swisscom approved“: c’est une 
promesse que l’app est:

 Utile pour l’entreprise

 Simple d‘utilisation

 Support client de qualité

 Sécurité élevée



Commercialisation
Votre app bénéficie de la „puissance de feu“ de 
communication de l‘unité Swisscom PME

• Conférences et communiqués de presse
• Evénements promotionnels. Exemple: Roadshow Google
• Newsletter Swisscom pour PME (PME Update)
• Pièces joint aux factures
• Articles sur PME Business World
• Mailing aux clients
• Inserts dans des journaux: coop, diverses associations, LINK, Tages-

Anzeiger etc.
• Promotion par les 4‘000 partenaires PME
• etc



Commercialisation par Swisscom
Quelles sont les critères à satisfaire ?

• Business app
• Intéressante pour les PME
• Web-based (non pas pur mobile)
• Simple et intuitive
• SaaS: ni téléchargement ni installation

• Langues
• Une ou plusieurs langues nationales 

(DE, FR) 
• Hébergement 

• Chez Swiscom: conditions 
avantageuses

• En Suisse
• Support

• Au minimum, centre de support en 
ligne et formulaire de contact

• Hotline

App

Achat App

Login App
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• Cohabitation des 2 modèles de vente
 Le prix affiché sur Business Marketplace n’est 

pas supérieur à celui affiché en vente directe
• Gérer la séparation des 2 canaux de vente

Vente directe

Login Swisscom

Achat Swisscom
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Commercialisation 
Swisscom



• Login
 Compatibilité avec OpenId
 Pas de login direct 

• Achat et gestion des 
abonnements
 Paiement par carte de crédit
 Suppression de l’achat «in 

app»
 Suppression des rappels de 

renouvellement
• Gestion des accès
 Attribution des comptes 

(apps mono ou multi-usager)

L’intégration s’effectue par la plateforme
developer.appdirect.com

Intégration
Cela consiste à transférer des processus au Business 
Marketplace



Processus
La publication s’effectue en 3 étapes

Evaluation
• Contacter Swisscom. Mettre app à disposition.
• Evaluation et approbation par Swisscom 
• Contrat

Intégration
• Ouverture du compte développeur 
• Intégration technique & test des interfaces
• Adaptations éventuelles de l’application (login direct, achats, courriels)
• Saisie du profil marketing (EN, FR, DE)
• Adaptation des conditions générales
• Publication de l’app (soumission)

Publication sur Business Marketplace
• Test et approbation 
• Activation sur la Business Marketplace
• Commercialisation
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Merci de votre 
attention 



BACKUP



Swisscom application marketplace
Legal framework

(1) Agreement  between Swisscom 
and AppDirect

(2) Swisscom marketplace EULA & 
privacy policy

(3) AppDirect terms & conditions 
for developers

(4) Developer contract with 
Swisscom

(5) Developer’s EULA

User

Developer

1

4

2
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EULA: End-user license agreement

3

Includes minimal terms from 
(3)

Refers 
to (3)

Compliant 
with (1)

marketplace



Business Marketplace
Processus de paiement

DéveloppeurDéveloppeur

AcquirerPayment Service 
Provider Bank 

Client 

Arbeiten
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Vermarktung
Webvisitenkarte
□Video-Testimonial
□Referenzen, Empfehlungen

Informieren & 
Weiterbilden
Fachartikel
Success Stories
Whitepapers / 

Studien
□Webinare

Online Business 
Services
Offertentool
Event-/Schulungs-

finder
□Weitere spannende 

Business Services

Business 
Marketplace

Browserbasierte
Business-Apps

Kommunikation &
Kollaboration
Austauschen, Empfehlungen, 

Bewertungen
□ Kooperationsfinder

KMU Business World
Die KMU Business World wird schrittweise weiter 
wachsen und mit Leben gefüllt




