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Question à l’assemblée: Qui connaît qqch à l’agilité ?
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Qui suis-je ?

o Jean-Pierre Rey

— Professeur HES

 Enseignement (Bachelor et master) et recherche appliquée
— Leadership, méthodologie agile, industrialisation du logiciel, ergonomie

— Responsable de I'orientation MSI du Master of Science en Business
Administration

 Coach, mentor, tuteur, facilitateur d’'innovation, auteur, chef de
projet, ...

e |plerre.rey@hevs.ch
e http://iig.hevs.ch/, www.un-autre-reqgard.ch

BEER ’

/Nalap\
/ G
-' o

e )
\: é—, |
Y y’f


Presenter
Presentation Notes
Je pratique au quotidien une bonne partie de ces principes, motivations et outils

mailto:jpierre.rey@hevs.ch
http://iig.hevs.ch/
http://www.un-autre-regard.ch/

Mon Iintention

 «Manage by Mind,

Lead by Heart.»

Robin Sharma
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Le pourquoi: Dans ce monde à crises continues, nous prenons le pari de penser un peu différemment et de manière la plus globale possible pour nous donner les moyens d’œuvrer dans un monde durable

L’évolution actuelle (complexité) nécessite d’être de plus en plus multi-dimensionnel

Fusion cœur et tête (Head/Heart balance): et je suis profondément convaincu par cette intention

Mon intention: Inspirer des réflexions, stimuler votre créativité pour adapter vos pratiques et usages et vous faire sentir le potentiel de ces perspectives.



Agenda

« Management 1.0, 2.0, 3.0
—Historique
—Une histoire de perspective

e 6 points de vue dans cette perspective
—et des concepts, questions et outils

e Conclusion

e Trois outils pratiques
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Presentation Notes
Mise en lumière de l’évolution de l’entreprise et sur la nécessité d’un autre management & leadership
Quelques pratiques pour illustrer la réponse apportée par le Management 3.0

Et vous pourrez en tirer vos propres conclusions


Evidemment présentation simplifiée et simple survol de la méthodologie proposée

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Lnq5F1OEAsPHKM&tbnid=aHdIHtDBWrOrGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.linternaute.com/actualite/magazine/photo/ils-ont-survole-en-paramoteur-le-site-antique-de-palmyre/ils-ont-survole-en-paramoteur-le-site-antique-de-palmyre.shtml&ei=q8RaUc2-JYmEO5ungLAN&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNEzgDbTr5GLTn3zZetZ47yNQlp0Kw&ust=1364989435273108

Historique

e Management 1.0

— La métaphore de la machine

— «Command and control»

— Personnes interchangeables
« Management 2.0

— L'optimisation (Lean, Sigma, etc.)
e Management 3.0

— La métaphore du jardinier

— Favorise I'ecosysteme
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1.0: industrialisation

3.0: entreprise perçue comme un organisme vivant

Si temps: comment percevez-vous un jardin et son jardinier ?
Bibi: tire le meilleur de la terre, de l’environnement, sème aux meilleurs endroits, au bon moment, marie judicieusement les légumes, innove, 
Laisse faire, se développer : ne peut pas contrôler le développement 
Entretien (enlève ce qui empêche le développement, arrose, etc.)

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=car+industry&source=images&cd=&cad=rja&docid=6fftESD_sQSUHM&tbnid=bbLD3VurgGJ0pM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iqms.co.uk/blog/2010/05/quality-control-within-the-automotive-industry/&ei=Q8VVUaavOMmJOOXegdgE&bvm=bv.44442042,d.ZWU&psig=AFQjCNFFIZYahFUJlUxfK7X7Acqr6U9-qQ&ust=1364661934888270
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=jardinier&source=images&cd=&cad=rja&docid=sC3TtTGO3MiP3M&tbnid=9EM6xa3P3oy8xM:&ved=0CAUQjRw&url=http://novolitika.info/news/32144/jardinier&ei=qsVVUejFK8OsPNG2gLAC&bvm=bv.44442042,d.ZWU&psig=AFQjCNHs0K6EpEqqcNk5qfHhYA8IthPQbg&ust=1364662033952775
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La perspective choisie (1/2)

e L’entreprise est un «systeme
adaptatif complexe»

— Complexe
* Non-prédictible
 Des modeles unifiés sont impossibles a créer

—versus complique
e Lié ala comprehension

PN
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Exemple sur bcp secteurs: bactéries résistant aux antibiotiques, enfant apprenant à marcher, équipe s’adaptant aux désirs réels des clients

Pensée complexe = antidote à la spécialisation: reconnaît les patterns dans les systèmes à travers les disciplines scientifiques et promeut la résolution de problème en invoquant des concepts des différents champs (s’ouvre à d’autres disciplines)

Nécessité pour comprendre comment les choses grandissent (versus comment elles sont construites)

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=cxlVmDXgYbpz2M&tbnid=AjwDNTkxkcOo-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.linternaute.com/nature-animaux/geologie/photo/paysages-naturels-sous-un-autre-angle/vu-sous-cet-angle-ces-paysages-se-transforment.shtml&ei=k4RaUZ-wFY7SPO-VgKAL&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNGfVXhuhEIhR1s_1IUN5h_SD1lM1Q&ust=1364972972508859

'a7TH|

Y ) \InT ALEC
' & r.i}f"’\.\\ j" /,-" f/ Vi :.-_:t'-{_'" I

el B/// WAIALLIC

(- W L/.'""{/ v I"::I 4 t«--..';:ue}‘

ute Ecole de Gestion & Tourisme >
schule fiir Wirtschaft & Tourismus

lllustration: Mojito

e Tous les ingrédients pris
séparément ne sont pas
forcément appétissants

e Mais I'ensemble a un tres
bon godit !

» Est-ce que ca marche la méme chose pour les
idées ?
« Applicable au management d’'une
équipe/entreprise ?
=[5 @
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Vos expériences ?
Nouvelle idée à partir d’un agrégat d’idées existantes (inspiration de l’existant)

Une organisation est-elle une machine pilotée par un propriétaire ?
Normalement non
C’est plutôt un réseau social 
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La perspective choisie (2/2)

e “Organizations can become learning networks of
Individuals creating value, and the role of leaders
should include the stewardship of the living rather

than the management of the machine.”
Stoos Communique (www.stoosnetwork.org)

* «...nOuUs croyons que les organisations peuvent
devenir des réseaux apprenants de divers

Individus créant de la valeur...»
http://www.stoosnetwork.org/
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Celle du stoosnetwork (Suisse en janvier 2012)
Stewardship: intendance, économat

http://www.stoosnetwork.org/
http://www.stoosnetwork.org/
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Presentation Notes
6 vues de management qui, pour moi, suivent simplement l’évolution de notre société

Pas forcément recherche de réelles nouveautés mais formalisation/intégration de différents éléments favorisant la prise de conscience et donc la possibilité d’une évolution 
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Une equipe est un
systeme complexe
adaptatif, car il est =
constitué de parties (gens)
qui forment un systeme (équipe), et celui-ci montre
un comportement complexe tout en s’adaptant a un
environnement changeant.
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Complexe compris dans un sens de ‘non-prévisible’


Tallle des equipes
Missions critiques
Localisation des équipes [FH%ee
Capacité des équipes j
Dépendances
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Sur 3 prochaines slides, déjà des choses que vous faites

http://talentedapps.wordpress.com/2012/07/01/leadership-and-complexity/
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Les incertitudes dans Ies prOJets

e [ncertitudes du marcheé
* Incertitudes technigues
 Durée des projets
 Deéependances

BEER
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Reéduire les incertitudes et la complexité

Incertitude Complexité

eeeeeeeeeeee

Team Location

y /
\ * Team Maturity

Technical Uncertainty

Team Size

Opportunites pour réduire Opportunites pour réeduire la
I'incertitude: complexite:

» Usage de technologies éprouvées = Avoir un team phys. proche

= Réduire la duree des projets = Séparer les projets en sous-projets
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Management 3.0: 6 points de vue
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Vue #1: Energiser les personnes

e La valeur de
votre entreprise ou
de votre equipe
rentre-t-elle
tous les soirs
a la maison ?
— Nécessité de
la cultiver au
moins autant que nos clients ?

15 |~$ )
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Vrai pour vous ?

Coût des changements (tournus de personnel, burnout, démotivation, etc.)

Caractéristiques: vision, charisme, comm claire, bonne cptce écoute, insights stratégiques, savvy to stakeholders’s interest
Focus with a grand purpose but most important: faith (croyance spirituelle profonde que nous faisons les choses correctes)

Favoriser l’éclosion de disciples plutôt que de subordonnés


http://www.google.ch/imgres?hl=fr&biw=1367&bih=718&tbm=isch&tbnid=HAQpoGs9dbUqLM:&imgrefurl=http://www.lexpress.fr/diaporama/diapo-photo/emploi-carriere/emploi/quel-est-le-point-commun-entre-un-depute-et-un-agent-immobilier_962248.html?p=6&docid=Jk_mUjdBzbY76M&imgurl=http://static.lexpress.fr/medias/1205/617196_la-defense-cadre-emploi-travail.jpg&w=605&h=403&ei=vuSEUMCmPOWm0QX1j4DABA&zoom=1&iact=hc&vpx=1007&vpy=150&dur=2998&hovh=183&hovw=275&tx=151&ty=80&sig=100531604600583315336&page=1&tbnh=126&tbnw=180&start=0&ndsp=23&ved=1t:429,r:4,s:0,i:78
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Vue #1: Energiser les personnes

Les personnes qui composent I'entreprise sont les
parties les plus importantes de I'organisation et les
gestionnaires devralent faire tout ce qu’ils peuvent
pour garder leurs employés actifs, créatifs et
motives.
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Tous les soirs la valeur de l’entreprise rentre à la maison.

Motivation, créativité et action  en gardant aussi la diversité !
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Gérer le systeme “Information-Innovation”

INFORMATION

INNOVATION
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Et le chemin qui mène de l’information à l’innovation implique passablement de ‘dimensions’ pour les humains de l’entreprise
( multi-dimensionnel  production possible d’un maximum de richesses !!!)
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et extrinseque

Motivation "

f
Intrinsic &  Extrinsic X ‘

e Et durabilité
— Effets non-linéaires dans un systeme complexe
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Je me focalise dans la suite plutôt sur un des 5 points précédents

Effets non-linéaires dans système complexe: si motivation extérieure trop dépendante de l’extérieur  difficile à durer

http://maureenlang.com/2012/09/are-your-motives-intrinsic-or-extrinsic/
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Expression de la reconnaissance

BEER 19
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Et le management 3.0 pour motivation extrinsèque pourrait être: «Maintenant que tu as fait cela, je te donne XX»  permet d’exprimer la reconnaissance par un acte (après coup)
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Les 10 motivateurs intrinseques

Curiosity Envie de “creuser”

Honor Envie d’honorer ses valeurs

Acceptance Envie d’approbation

Mastery / Competence Envie de se sentir capable

Power Envie d’influencer

Freedom / Independence / Envie d'indépendance

Autonomy et d’autonomie

Relatedness / Social Contact Envie de liens (amis,...)

Order Envie d’un cadre

Goal / Idealism / Purpose Envie d'un but, d'un sens__
BEEHB Status Envie d’étre reconnu * @
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Compilation de différentes sources et études adaptée au monde du travail

Désirs-besoins-motivateurs = synonymes dans ce contexte


Evaluation a 360 degres

W

e Joute
I'équipe
ensemble
durant un
repas ?

G
5


Presenter
Presentation Notes
I explain that the 360 degree evaluation is, in principle, a good idea. Because the point is to let the system (the team) generate its own feedback about its parts (team members).

However, in some companies it is implemented badly. There are even HR tools that fully automate the 360-degree process, enabling people to fill out forms via email, anonymously, about each other. This is very bad for trust and respect in the organization.

I explain that the last time I organized a 360 degree evaluation I did it during dinner with the whole team. It was a great and very useful experience.

See book: page 242-245
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Happiness index
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Creativité & métrique pour mesurer la motivation de l’équipe !�
Both Jeff Sutherland and Henrik Kniberg have expressed that the happiness index is for them the first metric to use to monitor the motivation on a team.
Also see:
http://scrum.jeffsutherland.com/2010/11/happiness-metric-wave-of-future.html


http://www.agiledevelopment.nl/measuring-development-teams/
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Variante . Calendrier a Smlles
e Mesurer I'humeur et la motivation du groupe
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Je ne sais plus d’où vient l’idée
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Management 3.0: 6 points de vue
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Presentation Notes
I have written a 2-part article that discusses this topic:

http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1675545
http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1675546
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Vue #2: "Empower Teams”

Les équipes peuvent s’auto-organiser et cecl
requiert le désir de renforcer le pouvoir des équipes,
de la délégation et de la confiance de

la part du management.

@
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«Autonomisation»


«Empowerment»

Signifie mettre en
place du controle
dlstrlbue en

"
-
.'
-
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Empowerment = autonomisation (cf. traduction de ‘L’âme du leadership’ de Chopra)
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@ 2 1. Tell: make decision as the manager
- ® s 2. Sell: convince people about decision

&6 ~ " 3. Consult: getinput from team before decision

5 &) 4 Agree: make decision together with team
Bz " £ Advise: influence decision made by the team

WILL ADVISE

“"“';“‘"‘ @. 6. Inquire: ask feedback after decision by team
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Presentation Notes
See book: page 127-129
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Exemple d’outil: Identifier 3 ou 4 domaines de décision important pour nous (ceux qui reviennent souvent ou qui ne se passent pas très bien) et créer ce tableau des délégations


The nice thing about this approach is that there is an urge to make things flow from left to right, just like a regular task board.
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Management 3.0: 6 points de vue
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Vue #3: Aligner les contraintes

L'auto-organisation peut amener a n'importe guoi et
Il est par conséguent necessaire de protéger les
personnes et les ressources partagées et de leur
donner des buts clairs et des objectifs définis.
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Le gestionnaire fixe les contraintes, le cadre, la RDE, la mission, la vision, le but de l’entreprise et s’en fiche de la création et du tuning des règles qui devraient émerger de l’équipe (et même si possible envisager une vision créée avec un team)

Tout le monde devrait mieux vivre lorsque le manager lâche le comment

Un des buts du manager 3.0: révéler le système à lui-même

(cf. PO, responsable de la valeur du produit, transposé au manager)
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o Geérer des buts émergents et eleves

‘Au service de qui ?’ et ‘Au service de quol ?’
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Questions favorites: ‘Au service de qui’ et ‘au service de quoi’ ?


Hes.
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STAKEHOLDERS MANAGER

Ne permettez pas aux objectifs des individus et des
clients de remplacer les buts de I'entreprise ou de
'équipe


Presenter
Presentation Notes
Both extrinsic and emergent goals should cover all stakeholders.
It is bad when one stakeholder (manager, Product Owner) claims the whole team to satisfy just his/her own goal.

See book: page 178-179
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N’oubliez pas de communiquer vos buts.
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Presentation Notes
See book: page 172-174

Avez-vous déjà expérimenté en entreprise une non-communication de ces buts ?
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Utiliser les histoires, les metaphores, les images
ou les vidéos

https://picasaweb.google.com/114043888000663006020/ALENetworkWorldCafeAtXP2011Results .
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Toucher le coeur des gens, les toucher à un autre niveau que le niveau souvent utilisé en entreprise

I explain that complexity researcher Dave Snowden says in his keynotes that stories/narratives work better than values or vision statements. And I show with this picture that we used a lego model of metaphors, combined with photos and video, to craft the vision for the ALE network.
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Management 3.0: 6 points de vue
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Presenter
Presentation Notes
You can watch part of this presentation in this video: http://vimeo.com/17640718
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Vue #4:. Développer les competences

“Les équipes ne pourront pas atteindre leurs
buts si les membres du team n’ont pas les
competences suffisantes pour le faire; et les
managers doivent par conséequent contribuer
au developpement de ces compétences.”
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Distinguer les competences des disciplines
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Presenter
Presentation Notes
I explain that (in my opinion) real competence means having both skill and discipline.

Et gestion des talents

Et l’accompagnement de coaching du leader ne doit pas oublier la position basse et également une position de celle/celui qui ne sait pas, qui n’a pas d’apriori, Aide à grandir, apprend à apprendre
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(pour les compétences) F PR B
Shu traditional wisdom, learning fundamentals
(apprentice)
Ha detachment, breaking with tradition  (journeyman)
Ri transcendence, everything is natural (master)

Note: Le modele de Dreyfus Model fournit 5 niveaux
d’acquisition de compétences: Beginner,
Advanced Beginner, Competent, Proficient,
Expert.
http://en.wikipedia.org/wiki/Shuhari

http://en.wikipedia.org/wiki/Master craftsman
http://en.wikipedia.org/wiki/Dreyfus model of skill acquisition
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Presentation Notes
I start this module by explaining there are various models about competence development.
The Shu-Ha-Ri model is the best known one in Agile circles.
Here I also explain that, according to research, journeymen are best able to teach apprentices, and masters can teach journeyman.
The gap between masters and apprentices is sometimes too big.

Peut-être idée intéressante: définir des modèles de compétences avec évaluation itérative à partir des 5-6 compétences clés d’un rôle donné et en fonction d’un niveau de maturité. Max 1 page recto/verso
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1. Self-Development \Q:

2. Coaching & Mentoring

rCERTlFICATE .

3. Training & Certification
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4. Culture & Socialization C:g
5. Tools & Infrastructure *
&
6. Supervision & Control ¥
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Presentation Notes
And so these are the 7 approaches to competence development.

It starts with the first one: self-development. You can forget about the rest if that one doesn’t work well.
But the other approaches can help to improve the effectiveness.
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3 Principes pour de bonnes métriques

1. Reliees a un objectif des parties prenantes
2. Aident a améliorer un aspect du systeme

3. Est une partie du travail de ceux qui sont
iIntéresses par cette mesure

Exemples (pour le software): FREEDOM

COMMAND
& CONTROL

 “What about velocity ?”
e “What about bug count ?”

SERVICE

BEER
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Presentation Notes
Idéalement avoir peu de métriques mais les changer souvent !
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Idéalement avoir peu de métriques mais les changer souvent !

We can use this grid to check what parts of our complex system we want to measure.
We can never hope to measure everything. But we can do our best not to forget what’s important.
This grid will help us with that.
I point out that the balanced scorecard has promoted a similar concept: multiple metrics to cover the entire organization. But the balanced scorecard was used in a management 2.0 manner, on the old hierarchical architecture of a business.
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Management 3.0: 6 points de vue
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Vue #5: Faire évoluer les structures

“Beaucoup d’equipes oeuvrent dans un contexte
d’organisation complexe; par conséquent, il est
Important de considérer des structures qui
favorisent la communication dans le systeme.”
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Construire un cadre...

e ...0U la dimension humaine est prise en
compte
— un espace ou chacun-e peut exprlmer qw Il/elle est

— un espace ou chacun-e se
connait

e ...0UI'O0n a confiance
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Gérer la place de travail comme un réseau

* Avoir des équipes pluri-disciplinaires
pérennes dans le temps
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C’est Le principe de fond: 

Et cela demande persévérance et patience

On peut aussi envisager une croissance multidimensionnelle (vs uniquement financière) 


Pl’a’[lque Unités délivrant de- w53
la valeur au reste du systeme
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o Administrateurs
systeme
. Service de - ’\
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Découper l’entreprise en petites entreprises qui délivrent de la valeur et des services aux autres parties
(encouragement de créations de structures qui mènent vers des groupes qui fonctionneront en ‘Leader Sans Titre’)

Chaque employé pourrait être vu comme l’entrepreneur de sa propre petite entreprise 
Et laisser émerger toute autre idée qui crée/fait évoluer les structures adaptées.
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Pratique: Attention a | evolutlon

Source: Coacher une équipe agile

BEER
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Exemple: Etapes d’'un «deun»

e Ou vous
situez-vous ?

. Source: Coacher une équipe agile

BEER
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Management 3.0: 6 points de vue
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Presenter
Presentation Notes
Change Management 3.0: les 4 points qui suivent sont détaillés dans le petit livre gratuit de Jürgen Appelo


4 facettes proposées

 Danser avec le systeme
— Cycle PDCA

* Tenir compte des gens 2L
— Modéele ADKAR {E%J T0
. , CHANGE
Stimuler le réseau THE WORLD
— Courbe d’adoption

e Modifier I'environnement
—Les 5 1I's
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1: Complexité et nécessité de s’adapter
2. Diversité de méthodes
3. Réseaux sociaux et comportements viraux
4. Innovation, Information, Infrastructures, Identités, Incentives

http://www.management30.com/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/13515418621346161810coverhowtochangetheworld.png
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Les 4 facettes illustrées
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Presentation Notes
Tiré de l’eBook de Jürgen Appelo
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Modele Management 3.0
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o OK, peut-étre que tout cela était un peu “too
much”...

...rappelez-vous
juste ces deux clés...
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 Une équipe peut étre considéree comme

un systeme auto-organisé -» en tant que
manager, supportez-le et ne lui faites pas
BE=EHpbstruction. “ @)
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Les gestionnaires agiles travaillent
sur le systeme autour de I'equipe, et
n‘agissent a priori pas sur les gens
dans I'equipe.

o ekCa™,
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Presentation Notes
Autres rôles: coaching, mentorat, développeur de talents/cptces, attentif à l’alignement entre RDE d’entreprise et RDE personnelle
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Conclusion

o Apprendre a jouer beaucoup avec les polarités
— Nuances, ‘et’ plutot que ‘ou’

o Garder la vue globale, observer en périphérie du
systeme, révéler le systeme a lui-méme

— Possible redéfinition de 'identité du manager
— Poseur de questions

e Salisir ce que veut dire «étre et agir» dans un
monde complexe

— Attention a son propre déeveloppement
B B 56 ;@


Presenter
Presentation Notes
Identité: Manager n’est plus celui qui a les réponses, mais celui qui se valorise par avoir les bonnes questions
(par exemple: le silence est un acte de gestion super-puissant: laisser l’inconfort de la question prendre l’espace (avec la compassion nécessaire)): poser des questions ‘authentiquement curieuses’

Apprendre à échouer et lâcher prise sur la réussite tout le temps

!! À application de recettes, !! À la folie du ‘faire’
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Conclusion

 «When you've the courage to let down your guard and let your true
self appear, those around you have permission to let down their
guard and let more of their true selves appear. That’'s when
creativity, collaboration and elite performance grows»
R. Sharma

 «And what is as important as knowledge ?» asked the mind.
«Caring ans seeing with the heart,» answered the soul.
Flavia
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Conclusion

e \os propres conclusions ?

o Ces perspectives, points de vues, idées et outils
peuvent-ils iImpacter vos organisations et leurs
cultures ? Sont-ce de réelles nouveautes ?
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Presentation Notes
MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Parler encore de l’importance des questions pour le leader d’aujourd’hui
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Bibliographie

e Source principale de cette presentation:
Management 3.0 in 50 minutes (Agile Leadership
practices): Jurgen Appelo, jurgenappelo.com

 How to change the world (Jurgen Appelo): eBook
librement telechargeable

e Questions for change management 3.0
(www.management30.com)

o http://fr.slideshare.net/jurgenappelo/what-is-aqile-
management
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http://www.management30.com/
http://fr.slideshare.net/jurgenappelo/what-is-agile-management
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Bibliographie
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Clara GAYMARD

LE
LEADER
SANS TITRE
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UME FABLE MODERME
SLIR LA VERITABLE REUSSITE
EN AFFAIRES ET DANS LA VIE

* Pour trouver d’autres inspirations

— TedX, Martigny, 26 septembre 2013
 http://www.tedxmartigny.com/
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Bibliographie

 http://www.klewel.com/conferences/agile-tour-
sierre/

 http://www.stoosnetwork.org/

 http://scrum.jeffsutherland.com/

* Pollyanna Pixton
—www.accelinnova.com
— www.evolutionarysystems.net
—www.collaborativeleadership.com
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http://www.klewel.com/conferences/agile-tour-sierre/
http://www.stoosnetwork.org/
http://scrum.jeffsutherland.com/
http://www.collaborativeleadership.com/
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Outil: marchand de ‘Wow’ en mterne

e Lister 5 choses a faire absolument pour faire
plaisir a I’équipe que vous conduisez et/ou a
vOos collegues pour créer des experiences
meémorables pour/avec eux.

— Toucher les gens a un niveau émotionnel

* Quelles idees additionnelles pouvez-vous
obtenir de vos collegues pour ce faire ?
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Quelles actions spécifiques peuvent être entreprises pour construire une culture et une communauté où chacun-e ‘Leads from the Heart’ ?
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Outll d’'exercice: les motivateurs
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Outil: Ask Gallup’s 12 questions

1. Do | know what is expected of me at work?

2. Do | have the materials and equipment | need to do my
work right?

3. At work, do | have the opportunity to do what | do best
every day?

4. In the last seven days, have | received recognition or

oraise for doing good work?

5. Does my supervisor, or someone at work, seem to care
about me as a person?

6. Is there someone at work who encourages my
development ?
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Outil: Ask Gallup’s 12 questions

/. At work, do my opinions seem to count?

8. Does the mission/purpose of my company make me feel
my job is important?

9. Are my co-workers committed to doing quality work?

10.Do | have a best friend at work?

11.In the last six months, has someone at work talked to me
about my progress?

12.This last year, have | had opportunities at work to learn
and grow?
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